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lhr Zeichen lhre Nachricht vom Unsere Zeichen Wirzburg, den

Sehr geehrte Mieterin,
sehr geehrter Mieter,

die PBG Wohnen eG bietet Ihnen im Rahmen des Mietvertrages Kabelfernsehen an. Unser Vertragspartner
ist die Vodafone Deutschland GmbH, die auch fur die Entstérung des Kabelfernsehsignals zustandig ist.

Mit diesem Schreiben teilen wir Ihnen die Nummer der Servicehotline von Vodafone Deutschland GmbH mit
und erklaren die Funktionsweise der Stérungsannahme:

0800/5266625

Der Anruf wird von einer automatischen Hotline angenommen, die Sie zu einem personlichen
Ansprechpartner weiterverbindet. Hierzu mussen Sie in der automatischen Hotline die beiden folgenden
Eingaben machen:

Spracheingabe erstes Auswahlmend:

Fernsehstorung

Spracheingabe zweites Auswahlmend:

Kabelanschluss liber Mietvertrag

Uber lhren Kabelanschluss kénnen Sie auch Internet / Telefonie sowie Fernsehzusatzprodukte buchen. Um
Storungen in diesem Bereich zu melden, halten Sie bitte immer Ihre Kundennummer bereit. Die
automatische Hotline fragt diese im ersten Auswahlmenu ab.

AuBRerdem haben wir mit Vodafone Deutschland einen Rabatt fiir Internet / Telefonie sowie
Fernsehzusatzprodukte und Mobilfunk vereinbart. Details finden Sie unter www.bewohnerplus.de.

Mit freundlichen Grif3en
PBG Wohnen eG

Vorstand: Frank Kiihnlein, Wolfgang Heck, Stephanie Knaf
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Hans-Michael Hofmann
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